
Ｑ１．FB入金の際、金額不一致と表示されるのは？ 
 Ａ１．考えられる事由として、ＦＢ請求を実行したあと ● 未入金請求に対して 一部入金処理をした ● 未入金請求に対して 一部修正した ● 口座変更を修正した ● 更新処理をした ● 部屋が「廃止」になっている ● ≪銀行口座登録≫画面の｢登録者｣と｢口座名義｣とが一致していない 
 が考えられます。ＦＢ請求で請求を作成した後、請求と口座に対して何か手を加えてしまうと、請求で送ったデータと送られてきたデータの金額が合わないことにより、金額不一致と表示されます。その場合は手動で入金処理をお願いします。 
 

 Ｑ２．FB入金の際、該当者重複と表示される 
 Ａ１．振込み名が２人いる可能性があります。  名簿登録の画面にて、振込カナで検索をかけてみてください。２人以上検索された場合、必要ないほうは、名簿自体の削除もしくは、名簿台帳登録の振込カナの削除をお願いいたします。 


